Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

ALTALANOS FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeleink!

A kdzmives ivovizellatasrél és a kdzmilves szennyvizelvezetésrol széld 38/1995. (1V.5.) Kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleléen Tarsasagunk vizikdzm( szolgaltatasi feladatokat lat el. Ezen tulmen&en tovabbi
vallalkozasi tevékenységet végziink az Alapszabalyban meghatarozott tevékenységi korékben.

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol sz6l6 2009. evi LXXVI.
térvény alapjan az alabbi altalanos informaciokrol, adatokrdél tajékozatjuk Onodket.

ALTALANOS ADATOK:

A szolgaltaté hivatalos neve:

Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmivek Zartkdrien
Mikdddé Részvénytarsasag

A szolgaltaté révid neve:

ERV ZRt.

A szolgaltatd cégjegyzék szama:

05-10-000 123

A szolgaltaté adészama:

110 69186-2-025

Feleldsségbiztositasi kdtvényszam:

Generali-Providencia Biztosité Zrt. (www.generali.hu)
95599011961337000, a teljes szolgaltatasi tevékenységre

A szolgaltaté székhelye:

3700 Kazincbarcika, Tardonai u. 1. szam

A szolgaltaté postacime:

3701 Kazincbarcika, Pf. 117.

Kézponti telefonszam/faxszam

Telefon:(48) 514-500 Fax: (48) 514-582

Hibabejelentés, diszpécserszolgalat:

(48) 514-550

Kdzponti elektronikus levélcim:

info@ervzrt.hu

Honlap cime:

www.ervzrt.hu

UGYFELSZOLGALATI IRODAK:

Ugyfélszolgalati iroda megnevezése, cime

Elérhetésége

Kazincbarcikai Ugyfélszolgalati Iroda,
3700 Kazincbarcika, Tardonai 0t 1.

(48) 514-558, (48) 514-581

Miskolci Ugyfélszolgalati Iroda

3526 Miskolc, Business Center, Szentpéteri kapu 80.

(46) 502-396, (46) 502-397

Szécsényi Ugyfélszolgalati Iroda
3170 Szécsény, Salgétarjani ut 31.

(32) 371-475

Paradi Ugyfélszolgalati Iroda
3240 Parad, Kossuth u. 2/A.

(36) 364-102/730 mellék

Bélapatfalvai Ugyfélszolgalati Iroda
3346 Bélapatfalva, IV. Béla ut 1.

(36) 354-133

FELUGYELETI HATOSAGOK:

Hat6sag megnevezése

Elérhetésége

Fofelligyel6ség

Orszagos Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizigyi

1016 Budapest, Mészaros u. 58/a.

és Vizigyi Fellgyel&ség

Eszak-magyarorszagi Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi

3501 Miskolc, Mindszent tér 1.

Vizlgyi Feliigyel6ség

Kézép-Dunavélgyi Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és

1447 Budapest, Pf. 541.

ANTSZ Eszak-magyarorszagi Regiondlis Intézete

3300 Eger, Klapka u. 11.
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Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

A SZOLGALTATASRA VONATKOZO FONTOSABB JOGSZABALYOK:

é 1959. évi IV. térvény, a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykdényvérél

é 1995. évi LVIII. térvény, a vizgazdalkodasrél

é 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet, a kdzmives ivovizellatasrél és  kdzmdives
szennyvizelvezetésrol

é 1991. évi XLV. térvény, a mérésiigyrél

é 2008. évi XLII. térvény, a fogyasztévédelmi térvény médositasarol

é 2009. évi LXXVI. torvény, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairol

A szolgaltatasi, vallalkozasi tevékenységre vonatkozé jogszabalyok elektronikus formaban elérheték
Téarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu).

SZOLGALTATASI FELTETELEK:

Tarsasagunk szolgaltatasi, vallalkozasi tevékenységét a vonatkozé jogszabalyok, valamint az (gyfelekkel
megkotott szerzédések alapjan végzi. A vizikézmi-szolgaltatassal Gsszefliggésben a felek jogait és
kételezettségeit a vonatkozé jogszabalyokon kivil az Altalanos Szerzédési Feltételek cimli dokumentum
tartalmazza, amely megtalalhaté Tarsasagunk honlapjan (www.ervzrt.hu).

A Tarsasagunk miikodésével kapcsolatos, sajat magunk felé tamasztott elvarasokat Etikai kodexink, illetve
Mikodési Politikank foglalja 6ssze, melyek szintén megtaldlhatok honlapunkon (www.ervzrt.hu).

SZOLGALTATASI DIJAK:

A szolgaltatasok dijat allami tulajdond vizik6zmlvekkel eltatott teriileteken az illetékes minisztérium
rendeletben hatarozza meg.

Az Onkormanyzati vizikdzmilvekkel ellatott teleplléseken a szolgaltatas dijat az illetékes 6nkormanyzat
hatarozatban allapitja meg.

A Tarsasag éltal kézvetlenll ellatott telepiiléseken alkalmazott aktualis dijtételeket honlapunkon tekinthetik
meg (www.ervzrt.hu).

A fogyasztas mennyiségének megallapitasara es a szolgaltatasi dij szamlazasara vonatkozo szabalyokat az
Altalanos Szerzédési Feltételek cimli dokumentum tartalmazza, mely hozzaférheté a Tarsasag honlapjan
(www.ervzrt.hu).

A jelen papir alapu tajékoztatoban k6z6lt adatok a szolgaltato altali atadas idépontjaban a valosagnak
megfeleléek. A papir alapu tajékoztaté atadasi idopontja utani adatvaltozasokért a Tarsasag
felelésséget nem vallal. A mindenkori aktualis adatokat tartalmazd tajékoztaté a Tarsasag honlapjan
talalhat6 (www.ervzrt.hu).
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